C2 – Der Weg durch den Wechselprozess 

Der Weg durch den Wechselprozess

Es gibt in Deutschland bei Strom ein festgelegtes Verfahren, basierend auf den Vorgaben der Bundesnetzagentur - Geschäftsprozesse zur Kundenbelieferung mit Elektrizität (GPKE) -
Leider deckt dieses Verfahren nur einen Teilbereich des gesamten Wechselvorgangs ab.

Sie wollen den Anbieter wechseln? 
Schon hier unterscheiden sich die Vorgänge und die sich daraus ergebenen Zeitabläufe.

Variante 1  -    Ich mache alles selbst 			Tage bis zur Auftragsbestätigung ca.   4 - 26
· Altvertrag kündigen						2 - 7  
· Wechsel einleiten
a) Wechsel über die Homepage des gewählten Versorgers       	2 - 5
b) Wechsel über ein Wechselportal				2 - 19	
Variante 2  -  Ich mache nicht alles selbst		Tage bis zur Auftragsbestätigung ca. 10 – 27 
· Ich habe den Altvertrag selbst gekündigt., aber			2 - 7
· ich beauftrage danach einen Berater mit dem Wechsel 		8 - 20
Variante 3  -  Ich delegiere den Wechsel 	 	Tage bis zur Auftragsbestätigung ca.    7 - 21
· Ich beauftrage einen Berater mit dem kompletten Wechsel	7 - 21	

Die unterschiedlichen Varianten im Detail
Variante 1
Absatz 1 - 	Altvertrag kündigen 
Die Kündigung erfolgt online auf der Homepage des alten Versorgers über -
· ihr Kundenportal – wenn Sie sich da angemeldet haben,
· das Kontaktformular oder
· den Kündigungsbutton auf der Homepage 
Die Eingangsbestätigung sollte umgehend per Antwortmail erfolgen. 
Für die Kündigungsbestätigung hat der Versorger bis zu 7 Zage Zeit.

Absatz 2 -	Wechsel einleiten  
            	a) Sie haben sich im Vorfeld für einen Versorger entschieden und wechseln online 
                 über seine Homepage.
· Nach dem Ausfüllen und der Absendung des Eingabeformulars stehen die Daten im System des Versorgers und der automatisierte Wechselprozess wird meistens sofort gestartet. 
· Im Normalfall sollte der Wechsel innerhalb von 5 Werktagen vollzogen sein, und Ihnen die Lieferbestätigung vorliegen.

b) Sie wählen, aus den im Portal gelisteten Anbietern, den neuen Versorger aus und 
     beauftragen, mit Freigabe des ausgefüllten Wechselformulars, das Portal den 
     Wechselwunsch an den Versorger weiterzuleiten. 
· Das Portal überprüft die Daten, ob sie nachvollziehbar bzw. richtig sind. 
Gibt es keine Rückfragen gehen die Daten innerhalb von einem Werktag an den Versorger. 
· Beim Versorger geht die Wechselanfrage in den Auftragsbestand, der nach und nach abgearbeitet wird. Dieses kann bis zu 2 Wochen dauern.
· Sobald der Wechselauftrag in Bearbeitung geht, erhalten Sie eine Bestätigung, dass der Auftrag angenommen und der automatisierte Wechselprozess gestartet wurde.
· Im Normalfall sollte der Wechsel danach innerhalb von 5 Werktagen vollzogen sein, und Ihnen die Lieferbestätigung vorliegen.

Variante 2
Absatz 1 - 	Altvertrag kündigen 
Die Kündigung erfolgt online auf der Homepage des alten Versorgers über -
· ihr Kundenportal – wenn Sie sich da angemeldet haben,
· das Kontaktformular oder
· den Kündigungsbutton auf der Homepage. 
Die Eingangsbestätigung sollte umgehend per Antwortmail erfolgen. 
Für die Kündigungsbestätigung hat der Versorger bis zu 7 Zage Zeit.

       Absatz 2 -	Wechsel einleiten  
       Ich beauftrage einen Berater mit dem Wechsel und überlasse Ihm die Auswahl des neuen 
       Versorgers bzw. teile Ihm mit wen ich bevorzuge. Wechseltermin muss min. 3 Wochen in der 
        Zukunft liegen.
· Der Berater wählt aus, den im Portal gelisteten Anbietern, den günstigsten, seriösen bzw. den von Ihnen gewünschten Versorger aus.
· Mit der Freigabe des Wechselformulars, übermittelt der Berater dem Portal 
· den Wechselwunsch, Termin, Versorger etc. und 
· den erforderlichen Liefertermin durch die bereits erfolgte Kündigung.
        (Der Termin muss min. 3 Wochen in der Zukunft liegen, da sonst die 
         Gefahr besteht zwischenzeitlich in die Grundversorgung zu fallen.)
· Das Portal überprüft die Daten, ob sie nachvollziehbar bzw. richtig sind. 
Gibt es keine Rückfragen gehen die Daten innerhalb von einem Werktag an den Versorger. 
· Beim Versorger geht die Wechselanfrage in den Auftragsbestand, der nach und nach abgearbeitet wird. Dieses kann bis zu 2 Wochen dauern.
· Sobald der Wechselauftrag in Bearbeitung geht, erhalten Sie eine Bestätigung, dass der Auftrag angenommen und der automatisierte Wechselprozess gestartet wurde.
· Im Normalfall sollte der Wechsel danach innerhalb von 5 Werktagen vollzogen sein und Ihnen die Lieferbestätigung vorliegen.
Variante 3
Absatz 1 - 	Ich beauftrage einen Berater mit dem Wechsel  
Bei der Beauftragung eines Beraters mit dem Wechsel, überlasse ich Ihm die Auswahl des neuen Versorgers bzw. teile Ihm meine Prefezenz mit.
· Der Berater wählt aus, den im Portal gelisteten Anbietern, den günstigsten, seriösen bzw. den von Ihnen gewünschten Versorger aus.
· Mit der Freigabe des Wechselformulars, übermittelt der Berater dem Portal 
den Wechselwunsch, Termin, Versorger etc. und die Art der Kündigung.
a) Standardmäßig erfolgt dieses zum nächstmöglichen Termin nach der
    Vertragsbindung (unter Berücksichtigung von Bearbeitungszeit u. Fristen) 
 b) Zu einem festen Datum im Anschluss an die Erstvertragslaufzeit bzw. zu 
      einem Wunschtermin, wenn Erstvertragslaufzeit bereits vollendet ist 
       - der Termin sollte min. 6 - 7 Wochen in der Zukunft liegen um zu 
          vermeiden, dass man zwischenzeitlich in die Grundversorgung fällt.      .
· Das Portal überprüft die Daten, ob sie nachvollziehbar bzw. richtig sind. 
Gibt es keine Rückfragen gehen die Daten innerhalb von einem Werktag an den Versorger. 
· Beim Versorger geht die Wechselanfrage in den Auftragsbestand, der nach und nach abgearbeitet wird. Dieses kann bis zu 2 Wochen dauern.
· Sobald der Wechselauftrag in Bearbeitung geht, erhalten eine Bestätigung, dass der Auftrag angenommen und der automatisierte Wechselprozess gestartet wurde.
· Im Normalfall sollte der Wechsel danach innerhalb von 5 Werktagen vollzogen sein und Ihnen die Lieferbestätigung vorliegen.
Siehe hierzu auch:   NL-Nov26 Das standardisierte Marktpartner-Wechselverfahre bei Strom      
                                 Geschäftsprozesse zur Kundenbelieferung mit Elektrizität (GPKE)
