 B3-UV2 - 
Was ist eine Grundversorgung 


Gesetzliche Grundlage: § 36 Absatz 1 EnWG, § 2 StromGVV, § 2 GasGVV 
Die Grundversorgung ist eine automatische Versorgung, wenn kein anderer Energielieferant 
gemeldet ist.	 

Per Gesetz, ist die Belieferung von Haushalten mit Energie immer sicher gestellt.

Durch Verbrauch von Energie, beispielsweise durch Betätigung des Lichtschalters („konkludentes Verhalten“), kommt der Energieliefervertrag mit dem Grundversorger in der Regel automatisch zustande. 
· Mit Einzug muss der Haushaltskunde dem Grundversorger schriftlich mitteilen, dass er Energie bezieht. 
· Der Grundversorger bestätigt den Vertragsabschluss schriftlich.
· Falls der Haushaltskunde nach Einzug nicht weiter grundversorgt werden möchte, kann er den Grundversorgungsvertrag mit einer Frist von 14 Tagen kündigen.
Der Haushaltskunde hat grundsätzlich die Möglichkeit bereits vor Einzug einen Vertrag außerhalb 
der Grundversorgung abzuschließen. 

Der Grundversorger kann auch Verträge außerhalb der Grundversorgung anbieten.
· Diese Verträge mit unterschiedlichen Laufzeiten und Konditionen unterscheiden sich durch nichts von den Verträgen der freien Anbieter am Markt wie Stadtwerke, Discounter, Großkonzerne wie Vattenfall, E-ON und deren Tochtergesellschaften 

Siehe nachfolgend Info zu diesen Verträgen, den sogenannten „Sonderverträgen“. 

Endet ein „Sondervertrag“ und wird kein neuer geschlossen, dann wird die Grundversorgung durch die „Ersatzversorgung sichergestellt.
· Siehe hierzu die separate Unterlage „Was ist eine Ersatzversorgung“. 
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Was st ein "Liefervertrag auBerhalb der Grundversorgung™? =

‘Alle Housheltskunden, die icht in der Grund- oder Ersatzversorgung sind, haben cinen sogenannten “Lifervertrag auerhelb der
Grundversorgung”

Vor Inkrafttreten des neuen Energiewirtschaftsgesetzes (EQWG) wurden diese Vertrage als Sondervertrage bezeichnet. Solch einen
Vertrag missen sie aktiv mit cinem Energielieferanten abgeschlossen haben.

Energielifervertrage auBerhalb der Grundversorgung miissen folgende Informationen enthalten:

* die Vertragsdauer,

* die Preisanpassung,

+ den Kandigungstermin und die Kandigungsfristen,

+ das Ricktrittsrecht des Kunden,

* 2u erbringende Leistungen des Lieferanten - einschlieRlich angebotener Wartungsdienste,

* die Zahlungsweise (es missen verschiedene Maglichkeiten angeboten werden),

* Haftungs- und Entschadigungsregelungen bei Nichteinhaltung vertraglich vereinberter Leistungen,

+ den unentgeltlichen und zigigen Licferontenviechsel

* die Art und Weise, vie aktuelle Informationen aber die geltenden Tarife und Wertungsentgelte erhatiich sind,

- die Rechte der Haushaltskunden bei Streitbeilegungsverfahren, Gber die fir Verbraucherbeschwerden nach § 1115 EfWG
cingurichtenden Schlichtungsstelle und deren Anschrift und die Kontaktdaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur

Diese Informationen missen in oder als Anlage zu Rechnungen an die Haushaltskunden, in an die Kunden gerichtete
‘Werbematerialen und auf der Internetseite des Energieversorgungsunterehmens angegeben werden.

Vorauszahlung

Energielicfervertrag cine Vorauszahlung vereinbart, muss sich diese nach dem Verbrauich des vorherigen
Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittichen Verbrauch vergleichberer Kunden richten. Macht der Kunde fir seine
‘Abnahmestelle cinen erheblich geringeren Verbrauch glaubhaft (¢ 8, mit der letzten Jahresabrechnung),so st dies angemessen zu
berticksichtigen. Eine Vorauszahlung st nicht vor Beginn der Lieferung fallg (s 41 Abs, 2 EnWG).
Anderung der Vertragsbedingungen

‘Wenn der Lieferant Anderungen der Vertragsbedingungen beabsichiigt, muss er e Letztverbraucher (also Sie als
Hausheltskunden) rechtzeitg und auf transparente, verstandiiche Weise dariber informieren. Auch ber Inre Ricktrittsrechte muss

der Liferant Sie aufdsren. Wenn der Lieferant e Vertragsbedingungen einseiti andert konnen Sie als Letztverbraucher den
Vertrag ohne Einhltung einer Kindigungsfrist (ristos) kindigen (5 41 Abs, 3 EWG).

Gesetzliche Grundlage: * § 41 ENWG.




