Verbraucherbeschwerde (nach § 111a EnWG)

An Absender

Betr.

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit mache ich von meinem Recht der Verbraucherbeschwerde Gebrauch und fordere Sie auf,

eispiele:

.) mir die noch ausstehende Abrechnung flir die o.a. Vertragsnummer unverzlglich zuzusenden.

.) mein Guthaben in Hohe von __ Euro aus dem o.a. Vertragsverhaltnis unverziglich zu Gberweisen.
.) den mir zustehenden Sofort-/Willkommens-Bonus von _ Euro auszuzahlen.

.) meine Verbrauchsabrechnung zu korrigieren (Zahlerstand/Datum A, Zahlerstand Datum B).

.) meine Abschlagszahlungen anzupassen.

.) den Lieferantenwechsel zum (Datum) zuzustimmen.
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Begrindung:

Bitte bestatigen Sie mir den Eingang dieses Schreibens schriftlich an meine o.a. Adresse oder per E-Mail an

Ich behalte mir vor, einen Schlichtungsantrag bei der Schlichtungsstelle Energie e.V. zu stellen, wenn ich binnen
vier Wochen keine ausreichende Antwort von lhnen erhalte.

Fir weitere Riickfragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung.
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